SUBPROCESO

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
M PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA Y MANTENIMIENTO

ESE. PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

E.S.E.

EJES TEMATICOS DE LA ACREDITACION

TRANSFORMACION MEJORAMIENTO CONTINUO GESTION CLINICA
CULTURAL PERMANENTE EXCELENTE Y SEGURA

o
L5 )
/

ATENCION CENTRADA EN GESTION DEL RIESGO RESPONSABILIDAD SOCIAL

EL USUARIO oo e
L ¥

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN GESTION DE LA TECNOLOGIA
SALUD
Q) e

I\

SANTIAGO DE CALI, ENERO 2022

Cddigo Versién Pagina Vigencia
GTEM-PRO-009-17 01 1de 20 Enero 2022




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
% PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA Y MANTENIMIENTO

SUBPROCESO
LS PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
CONTENIDO

IR © 1= | LV PP EEPUP PR 3
R I O Y N 1 PP 4
3. NORMATIVA . ettt e e e e e ettt e e e e e e e s s sttt eeaaaeeeaaann s bbneeeaeeenaaanns 4
4. DEFINICIONES .....ccoi ittt e e ettt e e e e e e e e s e e e e e e e san s s aeeeadaieeaaanns 5
5. CONTENIDO ...coiiiiiiitiiieet ettt e ettt e e e e e e e s st a e e e e e e e e e aasnsaatbe e b e e e e e e annnsnnees 6
5.1. MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.....ccuttiieeiiiiiiiiiiieee et e et ninennenae e 7
5.2. ENFOQUES DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO. .......cciveireeiieneiciiiieeeenn 7
5.3. FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO. ...coviiiiiiiiiiiiiiieeaie ettt eeaeaaae s 8
5.3.1. FUNCIONES PRIMARIAS ..ottt ettt a e e s n e e e e e e 8
5.3.2.  FUNCIONES SECUNDARIAS .......cooi oottt i it e ihii5 e e e e e e e e ssaaranaaaae e e e e 8

5.4, CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO. .....ceoiieieitiiieneeeeereareereeeeesseaseannennns 8
5.4.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO .....ccccoiiiiiieiiiie ettt 9
5.4.2.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO.......citiiiiiiiiee ettt a e 9

5.5. RECURSO HUMANO .......otiiiiiieeiiiiiiiiees s it a e e e e e s e e e e e e e e s e ennnrraeaaeaeas 10
5.6. RECURSOS FISICOS .....oitiiiiiiiiiiiiiitieee i s ettt e e e e e e e e st s e e e e e e e s s annnrsaaaaaaeas 11
5.7. RECURSOS FINANCIEROS .......ccoiitiiiiiiie ettt e e na e e e e e s snnnneeaaae s 11
5.7.1. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES FISICAS ......ccceeverirannne. 12
5.7.2. MANTENIMIENTO DE LAS REDES HIDROSANITARIAS Y ELECTRICAS 14
5.7.3. MANTENIMIENTO DE LA RED DE GASES MEDICINALES. .............cccc.... 15
5.7.4. MANTENIMIENTO A LA RED DE TELEFONIA .....c.oooovioiieeeeeeeee e 15

5.8. MANTENIMIENTO DE LA DOTACION ......c.cciiieieeieeee e, 16
5.8.1. EQUIPO BIOMEDICO .......c.cciiiieeiectecee et aae s 16

6.  INDICADORES ..... ..ttt e e e e e e et e e e e e e e s s s eaeaeeeeaannnnneees 17
7. RECURSOS....cooi oottt iee e s et e e e e e e e e et e e e e e e e s s s st e eeaaaeeeeaasssaseaaaaeeeesannnnnnes 18
8. CRONOGRAMA . ... e e e et e et e e e et et eaaaas 19
9. CONTROL DE REGISTROS.... ..ottt ettt s st a e e e e e ssaaaan e e e e e e e nnnneees 20
10. ELABORO, REVISO Y APROBO .......oceiiee oottt 20
Cadigo Version Pagina Vigencia

GTEM-PRO-009-17 01 2de 20 Enero 2022




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA Y MANTENIMIENTO
SUBPROCESO

ESE. PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

1. OBJETIVO

Identificar, planear y coordinar la ejecucion del Mantenimiento de la Infraestructura Fisica,
mobiliarios, equipos industriales, equipos biomédicos, equipos de computo e impresoras
y flota vehicular con el fin de garantizar su 6ptimo funcionamiento para la prestacion de
los servicios dentro del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
E.S.E.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar y mantener el inventario actualizado de los equipos biomédicos, equipos
industriales, mobiliario Hospitalario, equipos de cémputo e impresoras y flota
vehicular.

e Proteger la inversion patrimonial, manteniendo los recursos fisicos en 6ptimo
estado, con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios y extender su
vida util.

e Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos y del personal que
administra y utiliza los recursos fisicos y equipos biomédicos del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo.

e Realizar cronograma de actividades para el seguimiento del mantenimiento
hospitalario.

e Mantener un registro estadistico de los equipos biomédicos y sus histéricos de
fallas, con la finalidad de planificar el recambio de estos, en el momento mas
adecuado.

e Mantener actualizadas las hojas de vida y registros histéricos del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

METAS

e Mantener en Optimas condiciones los recursos fisicos inmersos en este plan de
mantenimiento, cumpliendo con la programacién de mantenimientos preventivos y
correctivos oportunos.
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¢ Responder en el menor tiempo posible a los requerimientos que se presenten con
respecto a los mantenimientos correctivos, garantizando la puesta en marcha del
bien afectado.

e Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de salud, manteniendo los
equipos en optimo estado.

e Propiciar un entorno seguro y funcional para los pacientes y operadores que
hacen uso de la tecnologia biomédica.

e Proporcionar documentacién esencial y necesaria de todos los equipos y su
ubicacion.

2. ALCANCE

Empieza con la elaboracion de actualizacién de diagnosticos e inventarios de dotacion
hospitalaria del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, del estado de los
equipos (Biomédicos, industriales de uso médico, aires acondicionados, neveras,
computo y redes), incluyendo revision del estado de infraestructura. Hasta disefar,
efectuar, medir y mejorar los programas de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo; conjuntamente con el mantenimiento correctivo de muebles e infraestructura;
terminando con el buen funcionamiento de los equipos, adecuaciones y buena imagen
del Hospital.

3. NORMATIVA

Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones — Art. 189 Mantenimiento hospitalario: Los hospitales publicos y los
privados en los cuales el valor de los contratos suscritos con la Nacion o las entidades
territoriales representen mas del treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales deberan
destinar como minimo el 5% del total de su presupuesto a las actividades de
mantenimiento de la infraestructura y la dotacién hospitalaria.

Resolucion 2003 de 2014 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de
salud.

Decreto 1011 de 2006 Por el cual se establece el sistema obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del sistema general de Seguridad Social en Salud.
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La Circular externa No 029 de marzo 13 de 1997 de la Superintendencia Nacional de
Salud, establece el marco legal, la justificacion y las necesidades del plan de
mantenimiento de las instituciones prestadoras de servicios de salud; ademas el
Gobierno Nacional, expidié el Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio decreto 2309 de
2002, que regula los componentes y criterios basicos para la asignacion y utilizacion de
los recursos financieros 5% del presupuesto total destinados al mantenimiento de
infraestructura y de dotacion hospitalaria.

Resolucion 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de
salud.

4. DEFINICIONES

Mantenimiento correctivo: Conjunto de procedimientos utilizados para reparar una
maquina ya deteriorada, en otras palabras, es la ejecucién de acciones para reparar
elementos defectuosos por el mal funcionamiento o rendimiento de los equipos. Realizar
un seguimiento de intervenciones ordinarias y urgentes realiza recepciones de aviso,
llevar a cabo analisis modos de fallo y efectos para la deteccion precoz de averias
potenciales.

Plan de mantenimiento: Por plan de mantenimiento se entiende como el instrumento
gerencial que contiene objetivos, las metas, la programacion de actividades, los recursos
humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros, para proporcionar un conjunto de acciones
sistematicas de trabajo del departamento o servicio de mantenimiento de la institucion.

Mantenimiento: Acciones necesarias para que un elemento sea conservado o
restaurado de manera que puede permanecer de acuerdo con una condicién
especificada.

Infraestructura hospitalaria: Para efectos del mantenimiento, se entiende por
infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones fisicas, las redes eléctricas, de
sistemas y comunicaciones, telefénicas, hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de
conduccién de gases medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones.

Dotacion hospitalaria: Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacion
hospitalaria comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los
muebles para uso administrativo y para usos asistenciales y los equipos de
comunicaciones e informatica.

Equipos biomédicos: Se entiende por equipo biomédicos todo aparato o maquina,
operacional o funcional, que relne piezas eléctricas, mecanicas y/o hibridas; desarrollado
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para realizar actividades de prevencion, diagnostico, tratamiento o rehabilitacion en
servicios de salud.

Equipos de comunicaciones e informética: Hacen parte del equipo de comunicaciones
e informatica: el equipo de cdémputo, las centrales telefénicas, los equipos de
radiocomunicaciones, los equipos que permiten el procesamiento, reproduccion y
transcripcién de informacion y todos aquellos que conforma el sistema de informacién
hospitalaria.

5. CONTENIDO

Con el propésito de que el Hospital Departamental Mario Corea Rengifo E.S.E, tenga una
mejora continua, se formula el plan de Mantenimiento Hospitalario 2022 con el fin de
fortalecer las dependencias y subsanar diversos aspectos en los que presentan falencias
o los cuales deben ser reestructurados de acuerdo con sus necesidades operacionales
actuales.

El Area de GESTION DE TECNOLOGIA Y MANTENIMIENTO requiere herramientas que
posibiliten y sirvan de respaldo para la ejecuciébn de las acciones Preventivas, y
Correctivas en el mantenimiento de la Infraestructura Fisica y los Equipos Biomédicos,
con el fin de hacer mas eficiente el uso de los recursos, mediante técnicas que ahorren
tiempo de trabajo dando eficiencia en la inspeccion constante de los activos del Hospital;
para ello fue elaborado un PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO, con el fin de
suministrar informacién técnica que le permita al operario de mantenimiento o al
responsable, velar por el buen estado de los Equipos Biomédicos y de la Infraestructura
Fisica y el cual debera incluir todos los servicios y materiales requeridos para alcanzar un
O6ptimo estado de conservacion, de manera que puedan ser utilizados en forma continua
para el proposito con el cual fueron construidos.

Evitar el riesgo al paciente hace parte de la politica de la institucion y, al establecer un
plan de mantenimiento, se contribuye a disminuir eventos adversos, a garantizar fiabilidad
en diagnésticos y por ende adecuados tratamientos que permitiran recuperar el correcto
funcionamiento fisico y mental de los pacientes.

Al contar con la disponibilidad y continuidad de los servicios esenciales para la operacion
de la institucion, dentro de un marco normativo, se reflejara oportunidad y calidad en los
diferentes servicios asistenciales.

Los espacios, que han sufrido dafio considerable, mas alla de las condiciones que
justifican su reparacion dentro de términos de economia, deberan ser reemplazados con
materiales que ofrezcan una mayor duracion.
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Para evitar estos dafios es necesario considerar en los Planes Operativos Anuales de los
establecimientos de salud, los recursos financieros que permitan llevar a cabo un
programa de mantenimiento preventivo para la que se debe tener en cuenta las normas
técnicas para el Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura Fisica y los Equipos
Biomédicos.

Mediante la aplicacion de este plan, es posible crear un control mas apropiado sobre los
Equipo Biomédicos, Equipo Industrial de uso Hospitalario, Equipos de Comunicacion e
Informética, Muebles para uso administrativo y asistencial e Infraestructura Fisica general,
por lo que se puede lograr la deteccién temprana de desgastes y condiciones anormales
de operacion que pueden desembocar en un deterioro acelerado de la unidad o el
servicio.

Los programas de Mantenimiento Preventivo contemplan una serie de inspecciones y
operaciones ordenadas de forma logica y sistematica, los cuales se establecen de
acuerdo a las actividades evaluadas y al seguimiento del analisis de la informacién
generada, ademas de la experiencia del personal de mantenimiento relacionado con el
tipo de labor a desempefiar, con el fin de ejecutar de forma apropiada y programada, las
rutinas de mantenimiento basicas que requiere un equipo humano y capacitado para
garantizar una operacion normal y eficiente o en su defecto reconocer de forma anticipada
la posibilidad de que se presente una falla, para que ésta sea corregida lo mas pronto
posible.

El manual de mantenimiento esta disefiado de tal forma que le permita alcanzar el
objetivo deseado, siempre apoyandose en las programaciones del plan de mantenimiento
preventivo de la infraestructura fisica.

5.1. MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa dirigida
principalmente -a _prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacién
hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades
tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Articulo 7, Decreto 1769 de
1994).

5.2. ENFOQUES DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.
e Enfoque Técnico: Conservar la infraestructura, equipamiento e instalaciones,

en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y confiable, para no
interrumpir la prestacion de los servicios.
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o Enfoque Econdémico: Contribuir con los medios disponibles a sostener la
conservacion de la infraestructura fisica con los costos de operacion méas bajos
posibles.

e Enfoque Social: Evitar que una falla en los equipos industriales o biomédicos
afecten la prestacion adecuada de los servicios de salud. Este enfoque hace
gue el mantenimiento hospitalario sea esencial, ya que es catalogado como
una responsabilidad social.

5.3. FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO.

5.3.1.

FUNCIONES PRIMARIAS

Mantener, reparar y revisar equipos biomédicos, equipos industriales,
mobiliarios, de computo, flota vehicular y la infraestructura fisica.

Madificar, instalar, remover equipos e instalaciones.

Nuevas instalaciones de equipos. biomédicos, equipos industriales y
mobiliarios.

Adecuacion, reparacion y mantenimiento de los espacios funcionales de los
Servicios.

Desarrollo de programas de mantenimiento preventivo y programado.
Seleccion y entrenamiento del personal.

. FUNCIONES SECUNDARIAS

Asesorar en la compra de nuevos equipos biomédicos, equipos industriales
y mobiliarios.

Hacer pedidos de repuestos, herramientas y suministros.

Controlar y asegurar un inventario de repuestos y suministros.

Mantener los equipos de seguridad y demas sistemas de proteccioén.

5.4. CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO.

El mantenimiento, busca prolongar la vida Util de todos los equipos que se emplean en
la institucion, es decir, contrarresta el desgaste en el funcionamiento o la perdida de
los bienes dispuestos en los diferentes servicios; inicia desde la seleccién de los
equipos a adquirir considerando su impacto con el entorno y termina cuando se da de
baja por destruccion u obsolescencia.

El mantenimiento de acuerdo con sus formas de intervencion se clasifica en:
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5.4.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Acciones ejecutadas para corregir fallas en los equipos cuando estas se
presentan, dando cumplimiento a la solicitud del servicio afectado.

Al no ser un mantenimiento planificado se desconoce el diagnostico exacto de las
causas que provocaron la falla y como resultado se presentan las siguientes
desventajas:

e Desconfianza en la utilizacion del equipo.

¢ Tiempo indefinido del equipo fuera de servicio.

e Menor duracion de la vida util del equipo y sus instalaciones.

¢ Riesgo de no contar con existencias de repuestos en almacén.

e Aumento en la carga de trabajo para el personal de mantenimiento.
e Mayor costo en las reparaciones.

e Riesgos en la seguridad el cliente externo como interno.

5.4.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Corresponde a una inspeccién programada en la infraestructura fisica, equipos
biomédicos, equipos industriales y mobiliario, que tiene como fin evaluar el
funcionamiento y la seguridad, basados en un cronograma de mantenimiento, con
el objetivo de detectar las fallas en su fase inicial y corregirla en el momento
oportuno; ofreciendo las siguientes ventajas:

¢ Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad ya
gue se conoce su estado y sus condiciones de funcionamiento.

e Disminucion del tiempo muerto, es decir, el tiempo de averia del equipo.

e Mayor duracion de operatividad y/o funcionamiento de los equipos e
instalaciones, permitiendo prolongar su vida Uutil.

¢ Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de mantenimiento
debido a una programacién o cronograma de actividades.

e Menor costo en las reparaciones de los equipos.

e Proporciona ambientes propicios y seguros para el cliente interno como
externo.

Durante el mantenimiento preventivo se ejecutan las siguientes acciones en los
equipos biomédicos, industriales y mobiliarios:

Pruebas de Operatividad: las pruebas de operatividad consisten en efectuar
inspecciones visuales integrales y de funcionamiento, siguiendo normas y
procedimientos emitidos por organismos 0 asociaciones dedicadas a la
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reglamentaciéon de la construccién y calidad de los equipos médicos con el fin de
verificar la eficiencia y seguridad de estos.

e Limpieza: consiste en la remocién de elementos extrafios 0 nocivos, en la
estructura externa o interna, componentes y partes del equipo.

e Lubricacién: es la accion por medio de la cual se aplica‘un elemento
viscoso entre cuerpos rigidos y maviles con el fin de reducir la friccion y el
desgaste de las partes.

e Pruebas de Funcionamiento: son pruebas que se efectla a cada equipo
para determinar si el funcionamiento, esta de acuerdo con las
caracteristicas de rendimiento y seguridad establecidas en el disefio y
fabricacién. Los equipos que no redinan estas exigencias se consideran no
aptos para la prestacion del servicio, las pruebas debe realizarlas el
personal especializado en cada uno de los diferentes equipos.

e Metrologia: tiene por objeto el estudio de las unidades y de las medidas de
las magnitudes; define también las exigencias técnicas de los métodos,
calculos e instrumentos de medida.

e Calibracién: conjunto de operaciones que establecen en condiciones
especificas, las relaciones entre los valores de magnitudes indicadas por
un instrumento de mediciébn 0 por un sistema de medicion, y los valores
correspondientes determinados por medio de patrones.

e Verificacion o Inspeccién: revision minuciosa en forma visual y mediante
elementos de medicion de cada una de las partes y componentes del
equipo con el fin de comprobar que el estado de funcionamiento es 6ptimo
y que esta de acuerdo con las caracteristicas y condiciones técnicas de
construccion y operacion dada por los fabricantes.

5.5. RECURSO HUMANO

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E para la vigencia 2022, cuenta
con una Unidad Funcional de Recursos Fisicos y a su vez una dependencia
encargada del Mantenimiento Hospitalario a cargo de un profesional y un Ingeniero
Biomédico, los cuales coordinan, programan y supervisan las actividades del
mantenimiento preventivo hospitalario ejecutadas por el personal técnico de la
institucion.

En cuanto a equipos biomédicos, se cuenta con una empresa externa encargada del
mantenimiento de los equipos biomédicos, esta empresa asigna un ingeniero (con
registro INVIMA) tiempo completo para realizar diferentes actividades como lo son:

e Mantenimientos correctivos.
e Mantenimiento preventivo.
e Actualizar Hojas de Vida de los Equipos.

Cadigo Version Pagina Vigencia
GTEM-PRO-009-17 01 10 de 20 Enero 2022




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA Y MANTENIMIENTO
SUBPROCESO

ESE. PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

e Capacitaciones de ser necesario.

5.6. RECURSOS FISICOS

Las instalaciones del hospital cuentan con un espacio adecuado de la planta fisica
donde se ubica el taller de mantenimiento de equipos industriales y biomédicos, el
cual cuenta con las herramientas, repuestos y materiales para realizar las actividades
de mantenimiento.

Ademés de un almacén, que tiene un stock minimo de repuestos, con el fin de
garantizar la funcionalidad de los equipos y mobiliarios.

El &rea de mantenimiento cuenta con materiales para optimizar el servicio, por medio
de un contrato de ferreteria, encargado de proveer las necesidades segun la prioridad
(eléctricas, de refrigeracion, hidraulicas y de infraestructura).

5.7. RECURSOS FINANCIEROS

De conformidad con el articulo 10 del Decreto 1769 de 1994 los recursos financieros
destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria
corresponden al cinco por ciento (5%) del presupuesto total en los hospitales publicos
y en los privados en los cuales el valor de los contratos con la Nacion y con las
entidades territoriales representen mas del treinta por ciento (30%) de sus ingresos
totales.

De conformidad con el articulo 90 del Decreto 1769 de 1994 Tratandose de los
hospitales publicos, los recursos destinados a las actividades de mantenimiento de la
infraestructura y de la dotacién hospitalaria seran presupuestados inicialmente para
cada vigencia, con base en la apropiacién total de ingresos aprobados para la
institucion. Dichos recursos deberan ajustarse durante la vigencia de manera tal que al
adicionase los ingresos totales, simultdneamente se adicionen los recursos destinados
al mantenimiento.
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7.8 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

AREAS DE PRESTACION DE

5 D P.E.].
EDIFICIOS — OR

INSTALACIONES FISICAS

AGUA PARA CONSUMO)

SANITARIAS (AGUAS
RESIDUALES, MEGRAS, ETC..)

INFRAESTRUCTURA COMUMICACIOMES ( INTERMET,
RADIOS DE DOBLE VIA. ETC.)

AREAS ADYACENTES !
AR ES Y JARDIMES
TANQUES DE RESERVA

OTROS

5.7.1. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES FISICAS

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo, presta servicios de salud al
occidente colombiano desde 1.972; inicialmente como centro de atencion
especializado en neumologia y hoy, como hospital general de segundo nivel,
integrado a la red de servicios de salud del departamento del Valle del Cauca.
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En el afio 2020, se dio cumplimiento al 99% de las actividades programadas
dentro del Plan de Mantenimiento hospitalario, mientras que para la vigencia 2021
el porcentaje de cumplimiento fue del 91 % y a las actividades no ejecutadas se
les dara continuidad durante el afio 2022.

El Hospital, en la presente vigencia ha enfocado el plan de Mantenimiento de
Infraestructura hacia el desarrollo de actividades que aplican al Mantenimiento
Preventivo y Correctivo con el fin de optimizar los recursos y garantizar una
infraestructura apta para la prestacion del servicio.

Las actividades necesarias para el Mantenimiento ~de la  Infraestructura
corresponden a:

e Pintura.
e Plomeria.
e Cubierta.

e Cielos rasos.

e Carpinteria metélica.

e Redes sanitarias.

e Redes eléctricas.

e Sistema de refrigeracion.
o Mobiliarios y otras.

Hacen parte ademas de las actividades antes mencionadas, las siguientes:

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en la Red Eléctrica,
incluyendo el suministro e instalacion de balastros, tomas, bombillos, tubos
y tableros eléctricos.

e Mantenimiento locativo y preventivo en el area hidraulica y sanitaria,
incluyendo el suministro e instalacion de lavamanos, sifones de piso,
rejillas, llaves de suministro, limpieza de los bajantes de agua lluvia y cajas
de inspeccion.

Estas actividades seran ejecutadas de acuerdo con el cronograma establecido, y
todas las veces que por mantenimiento correctivo sea necesario y/o por solicitud o
necesidad del servicio.

En el afio 2021, se invirti6 la suma de (Doscientos Cincuenta Millones de pesos
mcte) $ 250.000.000 en el contrato de ferreteria para mantenimiento de
infraestructura, equipos de refrigeracion y material eléctrico.
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El control de la ejecucién del servicio se realiza, a través de un formato orden de
servicio, la cual es diligenciada por el jefe del &rea donde se genera la solicitud y
una vez cumplida es firmada como recibido a satisfaccion por el usuario.

5.7.2. MANTENIMIENTO DE LAS REDES HIDROSANITARIAS Y ELECTRICAS

El Hospital, ha mejorado paulatinamente la infraestructura realizando
significativas mejoras en las deficiencias que se presenten en las redes
hidraulicas y eléctricas, ya que con el tiempo se han presentado deterioros; todo
esto con el fin de brindar un mejor servicio.

Las redes hidraulicas y eléctricas de la institucién estan conectadas a la empresa
de servicios publicos EMCALI y el mantenimiento esta a cargo del personal de
mantenimiento del hospital. Este mantenimiento preventivo y correctivo incluye, el
suministro e instalacion de accesorios y equipos que garanticen el correcto
funcionamiento de dichas redes.

Es importante tener en cuenta que, debido a la antigliedad de las instalaciones
hidrosanitarias de la institucién no se cuenta con un plano actualizado que nos
permita identificar las cajas principales donde descargan las tuberias, lo que
ocasiona que no se puedan realizar mantenimientos preventivos y por lo tanto se
presenten taponamientos que afectan a los servicios y la calidad de estos.

Por esta razén, para esta vigencia se tiene programado el levantamiento de los
Planos hidrosanitarios del hospital. Se debe considerar que diariamente se
realizan inspecciones en los diferentes servicios (asistenciales y administrativos)
de la institucion con el fin de detectar posibles dafios que requieran la atencion
inmediata y evitar asi danhos mayores.

Por otra parte, el hospital cuenta con una subestacion eléctrica de méas de 40
afios, compuesta por un trasformador de 300 KVA y dos acometidas eléctricas
(Napoles y San lIsidro) de las cuales, ambas estan activas. Y debido al aumento
en los servicios ofertados, que es directamente proporcional al aumento en la
dotacion hospitalaria, la demanda en el consumo de energia eléctrica ha
ocasionado que la capacidad de la subestacion eléctrica este en su limite de
trabajo, lo que conlleva a fallas concurrentes en la regularizacion de la tension.
Esto compromete el estado de los equipos electrénicos, afectando la operatividad
del servicio.

Por esta razdn, se tiene contemplado la reestructuracién de la subestacion
eléctrica, optimizando la capacidad del transformador y cumpliendo con los
requisitos normativos estipulados por RETIE.
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5.7.3. MANTENIMIENTO DE LA RED DE GASES MEDICINALES

El Hospital cuenta con una red de gases medicinales compuesta por 209 tomas de
Oxigeno, 30 tomas de aire, 183 tomas de vacio, 9 alarmas, 22 cajas de corte, un
Manifold de Oxigeno y un Manifold de Aire, una (1) bomba de vacio, un (1)
compresor de aire tipo Scroll y un (1) tanque de oxigeno para el suministro en toda
la institucion. ElI mantenimiento estd a cargo de la empresa contratista de la
institucion y se realiza cumpliendo con los parametros establecidos en la norma
técnica colombiana NTC 55318 y los estandares Internaciones NFPA 99, una vez
al afio.

El plan de mantenimiento de gases medicinales enfocado en el mantenimiento
locativo, preventivo y correctivo en el area incluye mantenimiento de toda la red de
gases medicinales (tuberias y conexiones existentes), revisibn de tomas
medicinales, identificacion de las que requieren cambio de empaque (interno y
externo), escudo o cambio total y mantenimiento semestral a los compresores y la
bomba de vacio. Se realizan actividades de supervision en la central de gases
medicinales, por parte del equipo de mantenimiento de la entidad.

5.7.4. MANTENIMIENTO A LA RED DE TELEFONIA

El Hospital con el fin de dar cumplimiento a lo referente con el desarrollo e
implementacion del sistema de informacion, cuenta en la actualidad con:

¢ Una planta Panasonic analoga, con una linea telefénica a partir de la cual
se direccionan las llamadas a las extensiones en el interior de la institucién
(andlogas o teléfonos digitales de pantalla).

e Unalinea PBX de 30 canales.
e Un PBX de 10 canales.
e Tiene lineas directas en los servicios de Referencia y contra referencia.

El Hospital tiene previsto realizar mejoras en el servicio de telefonia entre lo que se
destaca, el montaje de un Proyecto donde se reemplace la telefonia actual por
Telefonia IPE, lo cual se hace necesario para una atencién con calidad dentro de
la Institucion, Proyecto el cual debe ser liderado por el Area de Sistemas, ademas
se proyectara un sistema de altavoz que permita cubrir las areas estratégicas del
hospital. Las actividades de soporte se realizan actualmente por personal del
Hospital, se realizara la Contratacion externa para el soporte de la red actual.
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5.8.

De

MANTENIMIENTO DE LA DOTACION

la dotacion hospitalaria hacen parte:
5.8.1. EQUIPO BIOMEDICO

e De diagnédstico corresponden a los equipos de rayos X, los
electrocardidgrafos, los capndgrafos, video gastroscopios, entre otros.

¢ De tratamiento y mantenimiento de la vida se consideran las maquinas de
anestesia, los ventiladores, los monitores de - signos vitales, los
desfibriladores, las bombas de infusién, la unidad quirdrgica (mesa de
cirugia y lampara cielitica), entre otros.

¢ De rehabilitacibn se consideran los aparatos para terapia fisica, terapia
respiratoria, los nebulizadores, etc.

e De prevencion pueden ser los mismos equipos de diagndstico cuando son
utilizados para el diagnostico precoz de patologias.

o De andlisis de laboratorio, los medidores de acidez o base (PH-metro),
centrifugas, balanzas, bafios de maria, analizadores de quimica sanguinea,
microscopios, refrigeradores para banco de sangre, etc.

El hospital cuenta con una empresa contratada para el mantenimiento de todos los
equipos biomédicos (mantenimientos preventivos, correctivos). En conjunto con el
Ingeniero Biomédico ‘de Ila institucion, se realizan los cronogramas de
mantenimientos preventivos para todo el afio con la finalidad de cubrir todos los
equipos, ademas de una verificacion de los equipos mas criticos como los del
servicio de cirugia y los desfibriladores de la institucion.

La institucion también realiza contratacion anual con una empresa especializada
en metrologia, para dar cumplimiento a la normativa vigente y con el fin de verificar
gue los datos arrojados por los equipos se encuentren en el rango de error
establecido por el fabricante, evitando asi riesgos con los pacientes y aumentando
la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Equipo industrial

e Planta eléctrica: el mantenimiento correctivo y preventivo de la planta
eléctrica se realiza dos veces al afio, por un Contratista externo.

e Tanques de abastecimiento de agua: La frecuencia de lavado vy
desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua se tiene
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programado cada 4 meses, y es realizado por una empresa externa
coordinado por el &rea de Gestion Ambiental.

Autoclaves y equipos de esterilizacion tienen un mantenimiento
programado dos veces al afio.

Refrigeracion y aire acondicionado: Se cuenta con un cronograma de
mantenimiento de aires acondicionados y neveras el cual es realizado por
un personal propio del area, buscando respuestas inmediatas y mejorar la
calidad del servicio, ademas se realizard un diagnéstico actual de los
equipos existente, para empezar a analizar la obsoclescencia y empezar la
reestructuracion de aire nuevos. Este afio se proyectara el disefio y
posterior suministro de aires acondicionados independientes para cada uno
de los quiréfanos, con sus correspondientes caracteristicas técnicas, de
acuerdo con la normatividad vigente. Los aires acondicionados piso techo y
Mini Split tienen una frecuencia de mantenimiento trimestral al igual que los
equipos centrales.

Muebles de Uso Asistencial: camas, camillas, Atriles, Sillas, Escalerillas, Carro
de curaciones, Carros de instrumental.

Muebles de uso Administrativo: Incluyen escritorios y sillas.

6. INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR FORUMULA
Mantenimiento programado de (Total de actividades realizadas /Total de actividades
Infraestructura programadas) *100
Cumplimiento de mantenimiento | (No. De mantenimientos realizados/No. De
preventivo de equipos mantenimientos programados) *100
Ejecucion de plan de (Ndmero de mantenimientos ejecutados / Numero
mantenimiento sistema de total de mantenimientos preventivos programados en
informacion la vigencia) *100
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7. RECURSOS

PRESUPUESTO APROBADO PARA VIGENCIA 2022

PROYECCION DEL PRESUPUESTO SEGUN GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
ADQUISICION DE BIENES

Mantenimiento hospitalario $383.406.208
ADQUISICION DE SERVICIOS
Mantenimiento hospitalario $734.861.500

GASTOS DE OPERACION
ADQUISICION DE BIENES

Mantenimiento hospitalario $766.812.000
ADQUISICION DE SERVICIOS
Mantenimiento hospitalario $1.309.970.359
SUBTOTAL PRESUPUESTO
MANTENIMIENTO (%5) $3.195.050.066,89
Nueva adicién $303.866.473,46
TOTAL PRESUPUESTO
MANTENIMIENTO (5%) SRS e
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8. CRONOGRAMA

AN

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Codigo: GCAL-F-012-17

Vigencia: Octubre 2020

S CRONOGRAMA Versioén: 4
NOMBRE DEL PROGRAMA, PROYECTO O
PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
PLAN DE TRABAJO:
FECHA DE ELABORACION: ene-22
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ACTIVIDAD PROCESO |RESPONSABLE
P|R|P|[R|P|[R|P|R|P|R|[P|R|P|R|P|[R|P|R|[P|R|[P|R|P

Ejecutar cronograma de Gestion de
mantenimiento programado |tecnologia y Mantenimiento | x X X X X X X X X X X X
de infraestructura mantenimiento
Ejecutar cronograma de Gestion de
mantenimiento preventivo de |tecnologia y Tecnologia X X X X X X X X X X X X
equipos mantenimiento
Ejecutar cronograma de Gestion de Gestion de
mantenimiento de sistema de |sistemas de sistemas de X X X X X X X X X X X X
informacion informacion informacion

TOTAL ACTIVIDADES PLANEADAS 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% DE CUMPLIMIENTO MENSUAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

% DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO 0,0%

P: Marcar con unax la fecha en que se planeala actividad

R: Marcar con una Xx

lafechaen que se realizo la actividad
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9. CONTROL DE REGISTROS

VERSION FECHA MODIFICACIONES O CAMBIOS

1 Enero 2022 Cambio en el formato institucional

10. ELABORO, REVISO Y APROBO

Elaborado por: Aprobado por:

JAIME FLOR GUTIERREZ YAMILETH GARZON SANCHEZ.
Coordinador De Mantenimiento Gerente
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